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Jak postepowac w przypadku koniecznosci
zgloszenia szkody w PZU?

Centrum

alarmowe PZU

Szybko i prosto przez... Nie masz dostepu Chcesz sie
do internetu? z nami spotkac?
v
Zadzwon - .
Przyjdz
+48 22 566 55 55 do naszego
Dostepny 24h/7 Oddziatu

Wypetnij Internetowy
Formularz zgloszenia

szkody ) v v
Pracownik
p PZU przyjmie
Kliknij — od Ciebie
zgtos szkode yvszystkuc_e
lub roszczenie informacje

v

Tu mozesz tez
zalaczyc skany lub
zdjecia dokumentow

Mozesz tez
Q zadzwonic

z telefonu

w Oddziale PZU

e [stotg ubezpieczenia Assistance jest zagwarantowanie przez PZU SA organizacji pomocy przewidzianej
w umowie ubezpieczenia i pokrycia jej kosztow bezposrednio do podmiotu, ktory te ustuge wykonat.
Zlecenie wykonania ustugi do ustugodawcy przekazuje wytgcznie Centrum Alarmowe PZU.

e Aby skorzystac z ustugi Assistance, nalezy wiec przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym PZU (801 102 102 — opcja wezwanie pomocy) i poinformowac
o tym, jaka pomoc jest potrzebna, a jej organizacjg zajmie sie Centrum Alarmowe i poinformuje o sposobie
i terminie wykonania ustugi.

( 801102102

Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych
i komdrkowych. Koszt potaczenia jest rowny
cenie jednej jednostki taryfikacyjnej

lub zgodny z cennikiem operatora.

pzu.pl



CHCESZ ZGLOSIC SZKODE Z UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW DZIECI I MLODZIEZY?

Zrob to przez internet

Na www.pzu.pl przez internetowy formularz szkody.

Kliknij przycisk ,Zgto$ szkode lub roszczenie”. —— e
Formularz zgtoszenia roszczenia zapewnia mozliwos$¢ uzupetnienia danych i P ol s
dotyczacych szkody i zataczenie skandw lub zdje¢ dokumentdéw. 5 ‘.:_'":::.:‘..'.:..:':"'"'""
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Juz nie musisz traci¢ czasu na wizyty w Oddziale PZU.
Nie masz dostepu do internetu?

Zgtos szkode przez telefon

Wybierz numer infolinii PZU 801 102 102 lub +48 22 566 55 55
(dostepny z dowolnego miejsca na $wiecie, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu)

Nasz pracownik poprosi Cie o informacje niezbedne do przyjecia zgtoszenia i powiadomi Cie, jakie dokumenty niezbedne sg do
likwidacji szkody, co utatwi i przyspieszy obstuge sprawy. Powiadomi Cie tez o mozliwych sposobach ich dostarczenia.

Zgtoszenia roszczenia mozesz tez dokona¢ w Oddziale PZU przy specjalnie przygotowanym stanowisku telefonicznym.

Istnieje mozliwosc¢ zgltoszenia szkody osobiscie w oddziale PZU

Nasz pracownik poprosi Cie o informacje niezbedne do przyjecia zgtoszenia i odbierze od Ciebie dokumenty.

Jakie dokumenty sg potrzebne do zgtoszenia szkody?

= medyczne z udzielenia pierwszej pomocy Twojemu dziecku oraz z procesu leczenia nastepstw wypadku — np. karta informacyjna
udzielonej pomocy doraznej z pogotowia ratunkowego, SOR, karta informacyjna z leczenia szpitalnego, historia choroby
z leczenia ambulatoryjnego etc.,

= legitymacja szkolna lub studencka ubezpieczonego ucznia lub studenta,

= dowody potwierdzajgce wysokos¢ kosztow poniesionych w zwigzku z leczeniem, jesli zawarta umowa obejmuje zwrot tego
rodzaju kosztow.

Gdy dostarczone na etapie zgtaszania szkody dokumenty okaza sie niewystarczajgce PZU zobowigzany jest w terminie 7 dni od
otrzymania zawiadomienia o szkodzie poinformowac Cie o rodzaju dokumentdw potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia.

Uproszczone procedury likwidacji — to korzysci dla Ciebie i Twojego dziecka

e minimum formalnosci

o szybka wyptata $wiadczenia

o w przypadku zgtoszenia szkody — dostepnosc informacji o aktualnym statusie zatatwiania sprawy 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu z dowolnego miejsca na $wiecie, poprzez kontakt telefoniczny z Infolinig PZU lub uzyskanie dostepu do
Internetowego Statusu Szkody

* bez koniecznosci osobistej wizyty w Oddziale PZU

Teraz nawet w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w Wariancie I

likwidujemy szkody na podstawie dostepnej dokumentacji medycznej:

¢ W sposob uproszczony — telefonicznie — przez wykwalifikowanych pracownikéw PZU,

e zaocznie bez bezposredniego przeprowadzenia badania lekarskiego — trwaty uszczerbek
na zdrowiu ustalany jest przez wysokiej klasy lekarzy orzecznikéw na podstawie
dokumentacji medycznej i tabeli norm oceny procentowej.




